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Este protocolo es aplicable a todo el personal interno y externo al Colegio: Personal
Directivo, Equipo Docente, Administrativos, asistentes, profesores de Talleres,
apoderados, etc.; todo adulto que tenga contacto con nuestros estudiantes dentro y
fuera del colegio.

Esta politica ser4d aplicada para resguardar a todos los estudiantes del
establecimiento.

El objetivo de este protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los
responsables de implementar las acciones y los criterios para actuar frente a
situaciones que constituyan vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes.

Toda inquietud o sefial de abuso o negligencia debe ser reportada inmediatamente
a convivencia escolar o miembros del equipo directivo con el objetivo de activar el
protocolo correspondiente.

Toda informacion referida a un caso de Derechos y Proteccion Infantil sera tratada
con la maxima confidencialidad.

CONCEPTOS GENERALES

1. Vulneracién de derechos del nifio: Es toda accién u omision que transgrede los
derechos de nifios impidiendo la satisfaccion de las necesidades fisicas, sociales,
emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.

Algunos ejemplos de trato negligente:

* No se atienden las necesidades fisicas basicas como: alimentacion, vestuario,
higiene y vivienda.

* No se proporciona atencion médica o no se les entregan sus medicamentos de
manera oportuna.

* No se protege y/o se expone a los estudiantes a situaciones de peligro tanto fisico,
psicolégico o social.

* No se atienden sus necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.

* Si existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia, pornografia
0 uso de drogas.



2.- Tipos de vulneraciéon de derechos que comprende este protocolo:

a. Negligencia parental y abandono: Se refiere a aquellas situaciones que se
caracterizan por el descuido o falta de atencién de las necesidades fisicas y
emocionales de nifios y estudiantes, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omisién, es decir, porque el nifio o estudiante no recibe lo minimo
necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion,
inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, falta de correspondencia
emocional, entre otros.

b. Maltrato psicolégico: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar y controlar
la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como insultos,
criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. EI hostigamiento
basado en la discriminacion por raza, religién, sexo, género, entre otros, también se
considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

c. Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo
que provoque dafio fisico, visible 0 no, al nifio o al estudiante. Puede tratarse de un
castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderada o grave. Cabe
sefalar que no todo maltrato fisico generara una lesion corporal, sin embargo,
constituird una vulneracion que debe ser interrumpida.

En el caso de que existan lesiones, situacién que determinan los centros de salud,
a través de la constatacion de lesiones, se estara frente un delito y, por lo tanto,
debe realizarse una denuncia.

SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

* Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacion
de vulneracion de un estudiante del Colegio.

DENUNCIA OBLIGATORIA

Estaran obligados a denunciar ante policias, fiscalia o tribunales de familia,
cualquier funcionario o funcionaria del establecimiento que reciba antecedentes de
cualquier caso de delitos que afectaren a los estudiantes y que hubieren tenido o no
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en
este articulo eximira al resto.

Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de
las 24 horas siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho.

Estrategias y medidas de prevencion de vulneracion de derechos

El resguardo de los derechos de los nifios (as) y estudiantes del colegio requiere de
la adopcion de medidas preventivas, por lo que se realizaran acciones de gestion
administrativa escolar y otras con la finalidad de brindar proteccion a los derechos
de los estudiantes y anticipar estrategias para abordar posibles situaciones de
vulneracion de derechos.



MEDIDAS PREVENTIVAS
a. Medidas preventivas de gestion escolar:

- Control de asistencia a clases y puntualidad a cargo de inspectoria y jefaturas de
curso.

- Promocidn de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de
la jornada escolar, dirigida a los apoderados, nifios (as) y estudiantes.

- Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a
los derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

b. Medidas de Informacion y capacitacion:

- Implementacion de programa de consejo de curso que abordara tematicas de
educacién de la afectividad, sexualidad y habilidades sociales y emocionales, entre
otras, que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las conductas de
autocuidado y autoestima personal.

c. Trabajo con las familias en teméticas relacionadas, a través de escuelas para
padres aplicadas en reunion de apoderados.

PROTOCOLO DE ACTUACION

- En el caso de que un nifio, nifia o adolescente entregue sefiales de que desea
comunicar algo delicado y lo hace espontdneamente, el funcionario que detecte
dicha situacién debera conducirlo al encargado de convivencia escolar para asi
poder activar el presente protocolo de manera inmediata.

- En caso de que el relato o las evidencias de vulneracién hagan presumir que es
producto de una agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las
precauciones para evitar la resistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el
nifio o estudiante producto de una crisis familiar que obstaculice el proceso de
abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o
realizar la denuncia.

Considerando la descripcidén realizada de los diversos tipos de vulneracién de
derechos, se presenta el protocolo segun cada caso.

NEGLIGENCIA PARENTAL

- Quien detecte la situacion informara a convivencia escolar para que active el
protocolo.

- Convivencia escolar iniciara la investigacion sobre la situacion de negligencia
parental, solicitando informacion al Profesor (a) jefe para contar con la mayor
cantidad informacién posible.

- Si se trata de ausencias injustificadas al Colegio o atrasos reiterados con
consecuencias para el progreso escolar del nifio o estudiante, se debe sefalar el
namero y fecha de las inasistencias.

- Citacion al apoderado a través de llamada telefonica o correo electrénico, a
entrevista. Si no asiste sin justo motivo, se fijara una nueva fecha.



Entrevista Apoderado

-Primera citacion: El pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos se realizara
dentro de las 24 horas hébiles siguientes a la que tome conocimiento del hecho.

- Segunda citacion: dentro de los cinco dias habiles siguientes a la primera citacion.
- Se considera que, en todos los ciclos, en particular en parvulario y educacion
basica, las ausencias e inasistencias reiteradas del nifio o estudiante representan
una responsabilidad primordial del apoderado. Lo anterior, se torna en una
interferencia al aprendizaje y eventualmente en una interferencia al desarrollo
general formativo del nifio o estudiante.

- En caso de que aun asi no concurra, el Colegio evaluara la denuncia ante el
Tribunal de Familia u organismos competentes.

- Si el apoderado concurre a la citacion a entrevista, se procurara llegar a una firma
de compromisos para revertir las ausencias o atrasos. También se podran activar
medidas formativas y de apoyo pedagdgico o psicosocial, si se estiman
procedentes.

- Si el nifio o estudiante presenta alguna necesidad de salud, NEE u otra situacion
gue requiera un apoyo efectivo de su apoderado, convivencia escolar o coordinacion
académica, habiendo recogido la informacion escolar necesaria, debera ponerse en
contacto con el apoderado para informarse del estado actual del menor y activar el
apoyo conforme a las regulaciones internas del Colegio.

- En caso de tratarse de un acto que, eventualmente sea constitutivo de delito, se
presentara denuncia, segun art. 175 del Codigo Procesal Penal, sin perjuicio de
evaluar la presentacion de una Medida de Proteccién ante Tribunales de Familia,
Fiscalia o derivacién a alguna otra entidad competente, dentro de las 24 hrs. de
toma de conocimiento del hecho.

- Cierre del protocolo: La resolucion respecto al proceso de indagacion realizado,
se efectuara en un plazo de 10 dias habiles.

MALTRATO INFANTIL Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

- Si un nifio o estudiante llega al Colegio con lesiones fisicas evidentes o relata
haber sido golpeado o agredido fuera del Colegio, el adulto que evidencie las
lesiones o reciba el relato debera brindarle contencion emocional inicial e informar
inmediatamente a Convivencia Escolar para que se active el protocolo.

- Se debera dejar por escrito la situacion, sefialando nombre del nifio, nifia o
adolescente, dia y hora, relato, lo mas textual posible, pero evitando la re
victimizacion.

- En todo momento se procurara resguardar la intimidad e identidad del nifio o
estudiante.

- En caso de tratarse de un hecho que, revista las caracteristicas de delito, (lesiones
graves, alto impacto en la conducta del nifio o estudiante, signos evidentes de
maltrato) se establece comunicacion con entidad sostenedora para presentar
denuncia, segun art. 175 del Cddigo Procesal Penal, sin perjuicio de evaluar la



presentacion de una Medida de Proteccion ante instituciones relacionadas, el
resguardo de derechos y la proteccion del menor (OPD, Fiscalia y/o Tribunal de
Familia).

- Se informara de inmediato al apoderado la activacion del presente protocolo dentro
de las 24 hrs. habiles desde que se toma de conocimiento del hecho.

- Cierre del protocolo: La resolucion respecto al proceso de indagacion realizado,
se efectuara en un plazo de 10 dias habiles.

Instituciones relacionadas con el resguardo de derechos y la proteccion del
menor

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacion o abuso sexual
infantil, es necesario concurrir 0 comunicarse con:

- Comisaria de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados y de la informacion al resto de la comunidad escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracién
de derechos, se intentara resguardar la intimidad e identidad de los nifios, nifias o
adolescentes involucrados.

En las primeras entrevistas, se procurara que esté siempre acompafado de un
funcionario del Colegio o de sus padres, cuando concurran al Colegio, evitando en
todo momento la sobreexposicién del nifio o estudiante hacia la comunidad, la
interrogacion o indagacion inoportuna, de manera de evitar su re victimizacion.

Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar
con quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccion, no siendo en ningun caso obligatorio comunicarlo a
la totalidad de la comunidad educativa. Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones
especialmente delicadas, el Colegio informara a los apoderados.

Las medidas de resguardo formativas, pedagogicas y/o psicosociales
dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes acciones:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico, tales como intervencién
del equipo de convivencia escolar, evaluar la eximicion del deber de asistir al
Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacion de trabajos y evaluaciones, entre
otras.



- Se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o estudiante a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal para la intervencion
de especialistas externos.

- Se adoptara procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracion de derechos en contra de un nifio, nifia o adolescente.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracion
de derechos del nifio, nifia o adolescente, el Colegio podra comunicar dicha
situacion a través de oficio, carta o por medios electronicos a fin de poner en
antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se realicen para
resguardar el derecho del estudiante. Entre estas se encuentra la posibilidad de
solicitar una medida de proteccion a favor del menor.

Si el presunto victimario fuese un funcionario, se evaluara la separacion de sus
funciones laborales y de ser pertinente la desvinculacion laboral segun el
Reglamento Interno.

En vista de la presuncién de inocencia de la cual goza todo ciudadano como parte
de sus derechos humanos, la solo denuncia no es argumento suficiente para
terminar la relacion laboral, por ende, se realizaran las acciones necesarias que
permitan evitar el contacto entre la victima e involucrado, mientras dure la
investigacion, en un plazo maximo de 10 dias hébiles, resguardando ademas la
identidad del acusado.



